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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัย คริสเตียนเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานพัสดุ  4 ดาน ไดแก การจัดซื้อและการจัดจาง 
การแจกจายและควบคุมวัสดุครุภัณฑ การบํารุงรักษาวัสดุครุภัณฑ และการจําหนายวัสดุครุภัณฑ  
และความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร 5 ดาน ไดแก การดําเนินงาน ประสิทธิภาพ ความ
พึงพอใจ การปรับตัว และการพัฒนา และเปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน ตําแหนง รวมถึงหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
บริหารงานพัสดุกับ  ประสิทธิผลขององคกร ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารงานพัสดุและการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือบุคลากรของมหาวิทยาลัยคริสเตียนที่เกี่ยวของกับการใช
บริการงานพัสดุจํานวน 265 คน ผูวิจัยประมาณขนาดของกลุมตัวอยางประชากรโดยใชสูตรของ 
Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร คือ 159 คน ทําการสุมตัวอยางบังเอิญ 
(Accidental Sampling) คํานวณสัดสวนในการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานพัสดุ และประสิทธิผลขององคกรโดยผูวิจัยสรางขึ้นมีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .95 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยใชสถิติ
ความถี่ (frequency) รอยละ (percent)   คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) หาคุณภาพโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - coefficient) สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐาน ไดแก การทดสอบที (t-test) One – way ANOVA และการทดสอบความแตกตางรายคู 



 

(Multiple Comparison) ดวยวิธีแอลเอสดี (LSD) ทดสอบความสัมพันธโดยใช เพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยคริสเตียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
บริหารงานพัสดุดานการจัดซื้อและการจัดจาง การแจกจายและควบคุมวัสดุครุภัณฑ การบํารุงรักษา
วัสดุครุภัณฑ การจําหนายวัสดุครุภัณฑ และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรดานการ
ดําเนินงาน ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ  การปรับตัว  การพัฒนา และโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรเพศชายมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
บริหารงานพัสดุดานการแจกจายและควบคุมวัสดุครุภัณฑ  และการจําหนายวัสดุครุภัณฑ และ
โดยรวมแตกตางจากเพศหญิง สวนการเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ตําแหนงงาน ไมแตกตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร  พบวา  บุคลากรที่มีเพศ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการพัฒนาแตกตางกัน บุคลากรที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลขององคกรดานการพัฒนาแตกตางกัน บุคลากรที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรดานประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ การพัฒนา และโดยรวมแตกตางกนั 
บุคลากรที่มีอายุงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรดานการพัฒนาแตกตางกัน 
บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรดานประสิทธิภาพ  ความพึง
พอใจ การพัฒนา และโดยรวมแตกตางกัน จากการทดสอบความสัมพันธ พบวา  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานพัสดุดานการแจกจายและควบคุมวัสดุครุภัณฑ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรดานการพัฒนาในทางบวก และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการบริหารงานพัสดุดานการบํารุงรักษาวัสดุครุภัณฑ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลขององคกรดานความพึงพอใจในทางลบ 
 


